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Datenschutzerklarung und Nutzungsbedingungen

A.  Allgemeines

In dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie darlber, wie wir Personendaten erheben
und bearbeiten, wenn Sie unsere Website besuchen, uns kontaktieren, mit uns als Lieferant in
einer Geschaftsbeziehung stehen oder als Kunde/Kundin unsere Dienstleistungen in Anspruch
nehmen. Zudem informieren wir Sie Uber die Nutzungsbedingungen unserer Website. Mit
dem Besuch unserer Website erklaren Sie sich mit den Nutzungsbedingungen einverstanden.

B.  Verantwortlicher fur die Datenbearbeitung und Kontakt

Fur die beschriebene Datenbearbeitung ist die Luzerner Rollstuhltaxi Genossenschaft LUtixi,
Ebenaustrasse 22, CH - 6048 Horw (nachfolgend «LUtixi» oder «wir») verantwortlich.
Anfragen zu dieser Erklarung oder Anliegen im Zusammenhang mit dem Datenschutz richten
Sie bitte an folgende Adresse: m.bucher@Ilutixi.ch.

LUtixi nimmt den Schutz von personenbezogenen Daten sehr ernst. Personenbezogene Daten
sind alle Angaben, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare natiirliche Person beziehen.
Hierzu gehoren z.B. Name, Adresse, Telefon-/Faxnummer, E-Mail-Adresse und medizinische
Daten.

Wir halten uns an die in der Schweiz geltende Datenschutzgesetzgebung.

C.  Ort der Datenbearbeitung

LUtixi bearbeitet Ihre Personendaten nur in der Schweiz, der EU oder dem EWR.

D.  Erfassung allgemeiner Informationen beim Besuch unserer \Website

Wahrend eines Besuchs auf unserer Website werden nur tblicherweise aufgezeichnete Daten
erfasst, wie etwa die IP-Adresse, Datum und Uhrzeit, welche Seiten aufgerufen wurden,
ubertragene Datenmengen, die Website, von der aus der Zugriff erfolgt und die
Erkennungsdaten der verwendeten Browser. Die erfassten Daten werden ausschliesslich im
Hinblick auf die Gewinnung allgemeiner statistischer Daten uUber die Nutzung der Website
verwendet. Diese Daten werden von uns weder veroffentlicht, noch unberechtigt an Dritte
weitergegeben.
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E. Cookies

Wir konnen auf unserer Website Cookies und vergleichbare Techniken einsetzen, mit denen
Ihr Browser oder Ihr Gerét identifiziert werden kdnnen. Ein Cookie ist eine kleine Dateli, die
an Ihren Computer gesendet bzw. vom verwendeten Webbrowser automatisch auf Ihrem
Computer oder mobilen Gerat gespeichert wird, wenn Sie unsere Website besuchen. Wenn
Sie unsere Website erneut aufrufen, kénnen wir Sie so wiedererkennen, selbst wenn wir nicht
wissen, wer Sie sind. Neben Cookies, die lediglich wahrend einer Sitzung benutzt und nach
Ihrem Besuch auf unserer Website geloscht werden ("Session Cookies™), konnen Cookies
auch benutzt werden, um Nutzereinstellungen und andere Informationen tber eine bestimmte
Zeit (z.B. zwei Jahre) zu speichern ("permanente Cookies™). Sie kdnnen Ihren Browser jedoch
so einstellen, dass er Cookies zuriickweist, nur flr eine Sitzung speichert oder sonst vorzeitig
I6scht. Die meisten Browser sind so voreingestellt, dass Sie Cookies akzeptieren. Alternativ
kdnnen Sie auch eine Auswahl bei den Cookie-Einstellungen treffen. Wenn Sie Cookies
sperren, kann es sein, dass nicht mehr alle Funktionalitaten vollumfanglich genutzt werden
konnen.

F.  Nutzung von Google-Diensten

Wir kdnnen auf unserer Website die Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics
nutzen. Anbieter ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043,
USA. Google Analytics verwendet Cookies. Die durch den Cookie erzeugten Informationen
uber lhre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den
USA (bertragen und dort gespeichert. Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei

Google Analytics finden Sie in der Datenschutzerklarung von Google:

https://support.google.com/analytics/answer/60042457?hl.de.

G.  Nutzung unserer Social-Media-Seiten

Wir verfligen Uber keine sozialen Medien.

H.  Kontaktaufnahme

Sie kénnen uns Uber E-Mail erreichen. Wir speichern und verarbeiten Ihre angegebenen
Daten ausschliesslich zur Beantwortung Ihrer Anfrage und soweit dies notwendig ist.

l. Informationen an Kundinnen und Kunden

Daten der Kunden/Kundinnen: Wenn Sie als Kunde/Kundin mit uns in Kontakt treten,
bearbeitet LUtixi allgemeine Personendaten des/der Kunden/Kundin, z.B. Name, Adresse
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sowie Telefonnummer, sowie allenfalls Angaben zu lhrer Position oder Rolle bei der
Organisation, in deren Namen Sie uns kontaktieren. Zudem bearbeiten wir Daten, die fiir die
Abwicklung allfalliger Vertrage zwischen dem Kunden/der Kundin und LUtixi erforderlich
sind. Diese Daten teilen Sie uns mit, erheben wir teilweise selbst (z.B. aus 6ffentlichen
Registern oder auf Websites) oder werden uns von Dritten Ubermittelt. Wir bearbeiten
ebenfalls Personendaten (Name, Adresse sowie Telefonnummer) von Dritten, welche in
Ihrem Namen unsere Fahrdienste in Anspruch nehmen.

Patientendaten (z.B. Angaben zur Gehbehinderung): Um einen reibungslosen Fahrdienst zu
gewadhrleisten, kann es sein, dass Sie uns als Kunden/Kundin lhre eigenen Patientendaten
oder Patientendaten von Dritten, welche in Threm Namen unsere Fahrdienste in Anspruch
nehmen, Ubermitteln. Bei Letzterem haben Sie sicherzustellen, dass der Dritte mit der
Datentibermittlung einverstanden ist. Es handelt sich bei LUtixi und dem Kunden/der Kundin
um eine Datentibermittlung zwischen getrennt Verantwortlichen. Das bedeutet, dass sowohl
der Kunde/die Kundin als auch LULtixi gleichermassen und getrennt voneinander sicherstellen
miussen, dass die Datenbearbeitung rechtmassig ist.

Begleitpersonen: Wenn Sie als Begleitperson einen unserer Kunden/eine unserer Kundinnen
oder einen Dritten, welcher im Namen einer unserer Kunden/einer unserer Kundinnen unsere
Fahrdienste in Anspruch nimmt, bearbeitet LUtixi gegebenenfalls allgemeine Personendaten
der Begleitperson, z.B. Name, Adresse sowie Telefonnummer.

Zusétzliche Informationen sind nachstehend unter dem Titel «Weitergabe von Personendaten
an Dritte» zu finden.

J. Informationen an Bewerberinnen und Bewerber

Wenn Sie sich bei uns bewerben, bearbeiten wir die von Ihnen Gbermittelten Daten wie z.B.
Ihre Kontaktdaten, Thre Qualifikationen und weitere Angaben in Ihrem Lebenslauf. Wir
bearbeiten Ihre Daten so lange bis der Bewerbungsprozess abgeschlossen ist. Es kann sein,
dass wir Ihre Daten im Rahmen des Bewerbungsprozesses an externe beauftragte Dritte (z.B.
fur Assessments) weiterleiten oder Dritte kontaktieren (z.B. um Referenzen einzuholen).

K. Informationen an Lieferanten

Daten des Lieferanten: Wenn Sie als Mitarbeiterin/Mitarbeiter eines Lieferanten mit uns in
Kontakt treten, bearbeitet LUtixi allgemeine Daten des Lieferanten bzw. der zustandigen
Kontaktperson, z.B. Name und E-Mail-Adresse, sowie allenfalls Angaben zu Ihrer Position
oder Rolle bei der Organisation, in deren Namen Sie uns kontaktieren. Zudem bearbeiten wir
Daten, die fur die Abwicklung allfalliger Vertrage zwischen Lieferanten und LUtixi
erforderlich sind.

Personendaten Dritter/Patientendaten: Unsere Lieferanten haben grundsatzlich keinen Zugriff
auf Personendaten Dritter, insb. Patientendaten. Sollte ein Lieferant im Rahmen der
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Vertragsabwicklung ausnahmsweise Zugriff auf Personendaten erhalten missen, treffen wir
entsprechende vertragliche Vereinbarungen, um den Datenschutz zu gewéhrleisten.

L. Informationen an Mitanbieter

Andere Rollstuhltaxi-Unternehmen: Als Mitanbieter konnen Sie auf unserer Website erwahnt
werden. Dabei bearbeitet LUtixi allgemeine Daten des Mitanbieters (insbesondere Adresse
und Telefonnummer) bzw. allenfalls Personendaten der zustandigen Kontaktperson, z.B.
Name und E-Mail-Adresse, sowie allenfalls Angaben zu Ihrer Position oder Rolle beim
Mitanbieter.

M. Informationen an Genossenschafter und Genossenschafterinnen /
Gonnerinnen und Gonner

Wenn Sie Genossenschafter/Genossenschafterin sind oder uns als Gonnerin/Goénner mit einer
Spende unterstiitzen, bearbeitet LUtixi allgemeine Personendaten des/der
Genossenschafter/Genossenschafterin, respektive Gonner/Gonnerin, z.B. Name und
Kontaktdaten, sowie allenfalls Angaben zu lhrer Position oder Rolle bei der Organisation, in
deren Namen Sie uns unterstitzen.

Personendaten von Gonnerinnen/Gonnern: Die Namen der Gonnerinnen/Gonnern werden
grundsatzlich auf unserer Website aufgeschaltet, es sei denn Sie winschen ausdriicklich per
E-Mail oder anderweitig z.B. mit der Angabe «keine Verdankung» auf dem
Einzahlungsschein, dass Sie persdnlich nicht genannt werden mdchten.

Personendaten von Genossenschafter und Genossenschafterinnen sowie Gonnerinnen und
Gonner werden ausschliesslich zu LUtixi Zwecken verwendet und werden weder fir
kommerzielle noch fur nichtkommerzielle Zwecke an Dritte weitergegeben.

N.  Weitergabe von Personendaten an Dritte

Sofern dies fur die Beantwortung Ihrer Anfrage, die Fahrdienstleistung oder die Abwicklung
eines Vertrages inklusive die Rechnungstellung und das Inkasso notwendig oder férderlich
ist, kbnnen wir lhre Daten an einen externen Dienstleister (z.B. Zertifizierungsstellen,
Inkassounternehmen) weitergeben. Diese sind verpflichtet, die Daten ausschliesslich in
unserem Auftrag und gemaéss unseren Instruktionen zu bearbeiten und haben die anwendbaren
gesetzlichen Bestimmungen zu beachten. Die Weitergabe von Daten an Versicherungen,
Behorden und weitere staatliche Einrichtungen erfolgt auf der Grundlage zwingender
Gesetzgebung oder auf vertraglicher Basis (z.B. im Zusammenhang mit staatlichen
Unterstutzungsgeldern, die an LUtixi ausgerichtet werden) oder als Reaktion auf eine
gerichtliche oder behdrdliche Verfugung.
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O. Datensicherheit

Wir setzen technische und organisatorische Sicherheitsmassnahmen ein, um lhre
personenbezogenen Daten gegen zufallige oder vorsatzliche Manipulationen, Verlust,
Zerstorung oder gegen den Zugriff unberechtigter Personen angemessen zu schiitzen. Die von
uns getroffenen Sicherheitsmassnahmen verbessern wir fortlaufend entsprechend der
technologischen Entwicklung. Dennoch kdnnen internetbasierte Datentibertragungen
grundsatzlich Sicherheitsliicken aufweisen, so dass ein absoluter Schutz nicht gewéhrleistet
werden kann.

P. Zweckgebundene Datenbearbeitung

Wir werden lhre Daten nur so lange speichern, wie es flr die Erfiillung des jeweiligen
Zwecks, flr den Sie uns Ihre Daten zur Verfligung gestellt haben, oder fiir die Einhaltung
gesetzlicher und/oder regulatorischer Pflichten erforderlich ist.

Q. lhre Rechte

Sie kdnnen jederzeit eine Bestatigung oder eine Auskunft Giber die Bearbeitung Ihrer
Personendaten verlangen. Sie haben zudem das Recht, die Berichtigung, Erganzung,
Léschung oder Einschrankung der Bearbeitung lhrer Personendaten sowie Ubertragung der
Personendaten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu verlangen.
Uberdies haben Sie das Recht, jederzeit lhre Einwilligung in die Datenbearbeitung zu
widerrufen. Sie haben ausserdem das Recht, bei der zustandigen Datenschutzaufsichtsbehérde
eine Beschwerde einzureichen.

Bitte beachten Sie, dass fir diese Rechte gesetzliche Voraussetzungen und Ausnahmen
gelten. Folglich kénnen wir lhre Anfrage zur Ausiibung dieser Rechte ablehnen, wenn
dadurch z.B. gesetzliche Pflichten verletzt wirden. Ihre Anfrage kann zudem aufgrund der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen abgelehnt werden.

R.  Haftungsausschluss

Wir haften nicht fur Schéden, die durch die Nutzung oder Nichtnutzung der auf unserer
Website zur Verfligung gestellten Informationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter oder
unvollstandiger Informationen auf unserer Website verursacht wurden.

Sofern unsere Website Links zu Websites Dritter enthélt, Ubernehmen wir fir die Inhalte

dieser externer Links keine Haftung. Von deren genauen Inhalten haben wir weder Kenntnis
noch kdnnen wir auf diese Einfluss nehmen.
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S. Urheberrechte

Texte und Grafiken auf unserer Website sind urheberrechtlich geschutzt. Die Verwendung
durch Dritte ist nur mit ausdricklicher Zustimmung der LUtixi zulassig.

T.  Gultigkeit der Datenschutzerklarung und Nutzungsbedingungen

Die Datenschutzerklarung und die Nutzungsbedingungen kénnen von uns jederzeit einseitig
geédndert oder aktualisiert werden (Version Juli 2024).
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